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WPROWADZENIE

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspédtpracy (dalej: OWW) zostaty wprowadzone w celu zestandaryzowania i
zoptymalizowania warunkéw wspoéfpracy, w tym zapewnienia powtarzalnej jakosci ustug przy zachowaniu ich
konkurencyjnej ceny.

Celowi temu sprzyja¢ ma w szczegdlnosci zestandaryzowanie zakresu obowigzkéw stron w ramach $wiadczonych
ustug.

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

1.

w

7.

Niniejsze OWW majg zastosowanie do wszelkich zamdwien kierowanych do spotki cywilnej prowadzonej przez
Anne Lum, Alicje Pyzik i Krystyne Warczyriskg pod nazwg Lakiernia Przemystowa BIT s.c. (dalej: Lakiernia BiT).

W przypadku zawarcia indywidualnie uzgodnionej umowy strony moga wyfaczy¢ lub ograniczy¢ zakres stosowania
niniejszych OWW dla danego zlecenia lub danej umowy. W braku uzgodnienia takiego wytaczenia lub
ograniczenia stosowania OWW, zapisy OWW znajdujg zastosowanie do wspotpracy w zakresie, w jakim zapisy
indywidualnie uzgodnionej umowy nie sg sprzeczne z zapisami OWW.

Do wspotpracy z Lakiernig BiT zastosowania nie majg ogdlne warunki stosowane przez kontrahentow Lakierni BiT.

Ogdlne Warunki Wspotpracy nie majg zastosowania do wspotpracy z konsumentami — Lakiernia BiT nie swiadczy
ustug na rzecz konsumentow.

Ogdlne Warunki Wspotpracy sg zamieszczone w miejscu ogélnodostepnym, tj. na stronie internetowej Lakierni
BiT: www.lakierniabit.pl oraz sg dostepne w biurze Lakierni BiT.

Lakiernia BiT zastrzega sobie prawo aktualizacji i dostosowania OWW do potrzeb Lakierni BiT i jej Klientéw. Do
realizacji danego zamdwienia zastosowanie znajdujg postanowienia OWW w brzmieniu obowigzujgcym w chwili
ztozenia Zamdwienia przez Klienta, chyba ze strony zgodnie postanowig inacze;j.

Kazdorazowe ztozenie zamodwienia jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszych OWW.

WDROZENIE PROJEKTU

1.

O ile strony nie ustalg odmiennie do wdrozenia nowego projektu wymagane jest podanie ponizszych informacji w
formie pisemnej lub wiadomosci elektroniczne;j:

a. Wskazanie przez Klienta parametréw materiatu, z ktérego wykonane sg elementy surowe (jest to istotne
pod katem miedzy innymi przyczepnosci powtoki do podtoza);

b. Ustalenie zakresu proceséow wykonywanych w ramach zamdwienia przez Lakiernie BiT,

Ustalenie ceny netto za wskazane procesy,

d. wykonanie préb w Lakierni BIT na elementach surowych od Klienta, na podstawie ktérych stworzony
zostanie wzornik jako$ciowy,

e. uzgodnienie kryteriéw jakosciowych, w tym wskazanie przez Klienta powierzchni istotnych i nieistotnych
do pokrycia, oraz wskazanie ewentualnych niedopuszczalnych i dopuszczalnych wad — jesli Klient nie
okresli kryteridw, zastosowane zostang kryteria wskazane w niniejszym OWW w dziale "KONTROLA
JAKOSCI PO WYKONANYCH UStUGACH”.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za btedne podanie parametréw materiatu.

Kazdy wzornik jakosciowy wykonywany jest w dwéch egzemplarzach — jeden dla Klienta, jeden dla Lakierni BiT.
Klient potwierdza akceptacje wzornika poprzez jego podpisanie wraz z datg akceptacji lub wystanie informacji o
jego akceptacji drogg pisemng lub elektroniczng. Brak ustosunkowania sie przez Klienta do przekazanego mu
wzornika w terminie 5 dni roboczych traktowany jest jako dorozumiana akceptacja.

W przypadku zmiany parametrow materiatu, z ktérego wykonane sg elementy surowe (np. wprowadzenie
recyklatu) lub jakiejkolwiek innej zmiany dotyczacej elementéw surowych (np. zmiana wymiaru, zmiana okresu
sezonowania, wprowadzenie Srodka rozdzielajgcego do procesu wtrysku i inne), a takze zmiany wtasnych
oczekiwan, kryteridw jakosciowych lub innych istotnych kwestii wptywajgcych na ustuge lakierowania, Klient jest
zobowigzany poinformowac pisemnie lub elektronicznie o tym Lakiernie BiT przed zleceniem ustug. Dalszy tok
postepowania jest zalezny od rodzaju zmiany i wynikajgcych z niej potrzeb dostosowania proceséw do nowych
warunkdw.

Lakiernia BiT wykonuje ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi normami oraz posiada aktualne wymagalne
atesty jako$ciowe na materiaty wykorzystywane do realizacji zaméwien.

o
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PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

1.

Klient moze sktada¢ zamdwienia po Wdrozeniu Projektu:

a) za posrednictwem poczty e-mail na wskazany adres w toku Wdrazania Projektu,

b) na pisSmie na adres: Lakiernia BIT, Dworcowa 6, 64-560 Ostrorég

W tresci zamodwienia Klient winien wskazac:

a) Stosowang przez strony nazwe lub indeks detalu;

b) Liczbe sztuk przekazanych Lakierni BiT;

c¢) Rodzaj wykonczenia, kolor;

d) Sugerowany termin wykonania, jednak ostateczny termin zostanie ustalony indywidualnie pomiedzy
stronami;

e) Sposdb dostawy/odbioru towaru do/z Lakierni BIT

f)  Parametry surowca lub elementéw surowych dostarczanych przez Klienta (przy pierwszym zamodwieniu lub
jesli zostaty zmienione).

Zamodwienie uwaza sie za przyjete po jego potwierdzeniu przez Lakiernie BiT. Jesli zamdwienie nie zawiera

wszystkich elementdéw wskazanych w ust. 2 lub jesli przyjecie zamdwienia nie jest mozliwe w ksztatcie wskazanym

w zamoéwieniu z jakichkolwiek wzgledéw, Lakiernia BiT moze uzupetni¢ brakujace elementy lub zaproponowacé

zmiany do tresci zamdwienia przesytajac je zwrotnie do Klienta. Klient moze potwierdzi¢ nowe warunki, poprosic¢

o ich zmiane lub odrzuci¢ w catosci. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi w terminie 5 dni od dnia

doreczenia nowych warunkdéw zaméwienia, Lakiernia BiT moze potraktowac je jako odrzucone w catosci i

zaniechad realizacji.

Termin realizacji zamowienia jest ustalany indywidualnie dla kazdego zamowienia. Bieg terminu realizacji

zamowienia rozpoczyna sie od spetnienia tgcznie dwdch przestanek — potwierdzenia zamowienia przez Lakiernie

BIT oraz przyjecia dostawy detali surowych od Klienta. Dostawe uznaje sie za przyjetg po statystycznej kontroli

jakosci na wejsciu wykonanej przez Lakiernie BIT zakonczonej pozytywnym wynikiem.

Po przyjeciu zamowienia, Lakiernia BiT dokonuje zakupu materiatéw i ustug potrzebnych do zrealizowania

zamodwienia. Jedli Klient odwota zamdwienie po jego przyjeciu przez Lakiernie BiT, Lakiernia BiT ma prawo do

uzgodnionego wynagrodzenia pomniejszonego o to, co z uwagi na brak wykonania danego zamowienia

zaoszczedzita. Powyisze oznacza w szczegdlnosci koniecznos¢ pokrycia przez Klienta wszelkich kosztow

zwigzanych z realizacjg odwotanego zamowienia, w szczegdlnosci poniesionego przez Lakiernie BiT kosztu zakupu

farby, maskownic czy oprzyrzagdowania lakierniczego.

DOSTAWA ELEMENTOW SUROWYCH | PAKOWANIE

1.

Klient dostarcza elementy surowe na swdj koszt i ryzyko do Lakierni BiT w czystych i odpowiednio dobranych
opakowaniach, ktére powinny nadawaé sie do wtdrnego ich wykorzystania przez Lakiernie BiT celem zwrotu
przetworzonych produktéw. W przypadku koniecznosci dotozenia materiatéw wiasnych Lakierni BiT do
pakowania, Klient zobowigzany jest ponie$¢ zwigzane z tym koszty, za wyjgtkiem sytuacji, w ktorych w
uzgodnionej ofercie cenowej Lakiernia BIT wyraznie wskazuje wliczenie materiatéw do pakowania do ceny.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ surowca lub elementéw surowych oraz ich dostarczenie w uzgodnionym
terminie. W celu zapewnienia jakoSci surowca i elementéw surowych, Klient zobowigzany jest do
przeprowadzenia kontroli jakosci 100% dostarczanego przez siebie surowca lub elementéw surowych.

W razie opdznienia w dostawie elementéw surowych odpowiedniej jakosci, Lakiernia BiT moze wyznaczy¢
Klientowi dodatkowy termin na ich dostarczenie, a po jego bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od umowy
zachowujac prawo do wynagrodzenia pomniejszonego o to, co z uwagi na brak wykonania danego zamédwienia
zaoszczedzita. Powyzsze oznacza w szczegdlnosci konieczno$¢ pokrycia przez Klienta wszelkich kosztow
poniesionych przez Lakiernie BiT w zwigzku z planowang realizacjg zamdwienia, w szczegdlnosci kosztu zakupu
farby, maskownic, czy oprzyrzagdowania lakierniczego.

Lakiernia BiT przeprowadza statystyczng kontrole jakosci elementéw surowych na podstawie metody AQL przed
ich dopuszczeniem do produkcji. Strony mogg uzgodnic¢ petng kontrole wszystkich dostarczanych przez Klienta
elementéw surowych, po uprzednim uzgodnieniu wynagrodzenia Lakierni BiT z tego tytutu. W przypadku
stwierdzenia wad, Lakiernia BIT blokuje dostawe, informujac o tym Klienta. Klient jest zobowigzany do odbioru
zablokowanych elementdw, ich segregacji lub dopuszczenia wskazanych wad na witasng odpowiedzialnos¢. W
przypadku koniecznosci segregacji elementdéw przez Lakiernie BiT, Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztu
wszelkich zwigzanych z tym dziatan.

Ze wzgledu na statystyczny charakter metody AQL (sprawdzenie losowe czesci elementdw w ramach jednej
dostawy), czes¢ wad moze uwidocznic sie dopiero po wykonaniu ustugi w Lakierni BiT, np. podczas kontroli jakosci



Biura oraz lakiernie: Lakiernia Przemystowa BIT
:)NAD‘UNS T F‘* 'NA(E ul. Dworcowa 6 ul. Dworcowa 6, 64-560 Ostroroég
i 64-560 Ostrorog NIP: 787-19-47-982, REGON: 634406719

gotowych detali — przyktadowo widocznos¢ rys, wciggow, zattuszczen, palen. Lakiernia BiT nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci, a wszelkie koszty z nimi zwigzane pokrywa Klient.

O ile nie uzgodniono wyraznie odmiennie w zaakceptowanym zamdwieniu, elementy surowe nie powinny
wymagac odttuszczania, szlifowania, polerowania czy tez poddania ich innym procesom przygotowawczym. W
przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych proceséw przygotowawczych przez Lakiernie BiT, wszelkie koszty
z nimi zwigzane pokrywa Klient. Jesli po procesach w Lakierni BiT wady tworzywa lub zattuszczenie elementéw
surowych beda wptywaty na jakos¢ kornicowa, Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za te wady, a procesy Lakierni BIT
uznaje sie za wykonane poprawnie.

Wymagany jest dokument dostawy (np. WZ lub inna informacja w formie pisemnej lub elektronicznej dotagczona
do danej dostawy).

KONTROLA JAKOSCI PO WYKONANYCH UStUGACH

1.

Lakiernia BiT wykonuje kontrole jakosci na wyjsciu — kazdy element poddany obrébce w Lakierni BiT jest
kontrolowany.
Kontrola jakosci przeprowadzana jest na podstawie indywidualnych kryteridw ustalonych pisemnie lub
elektronicznie lub za posrednictwem poczty e-mail pomiedzy Klientem a Lakiernig BiT. Jesli takie kryteria nie
zostaty wskazane, stosuje sie ogdlne kryteria dla powtok lakierniczych wskazane ponizej:

a. Ocene nalezy prowadzi¢ z odlegtosci 60 cm od detalu (na wyciggniecie reki), patrzac na detal pod katem

45° (+10°) przez 3 sekundy,

b. Dopuszczalne s3 nieliczne wtracenia do wielkosci 0,4 mm,
Sprawdzana jest wizualna zgodnos¢ koloru i potysku z zatwierdzonym wzorcem,

d. Sprawdzana jest przyczepno$¢ wg PN-ISO 2409 (siatka naciec). Nie ocenia sie przyczepnosci, jesli

wielkos¢ lub ksztatt detalu uniemozliwia wykonanie siatki naciec.

Lakiernia BiT wystawia fakture za wykonane ustugi na elementach, ktdre zostaty pozytywnie ocenione w trakcie
kontroli wyjsciowe;j.
Jesli w trakcie kontroli na wyjsciu zostata stwierdzona wada, za ktdrg Lakiernia BiT odpowiedzialnosci nie ponosi
(na przyktad — wciagi, rysy na elementach surowych przykryte powtoka lakierniczg, zattuszczenia, palenia,
niewtasciwe wymiary elementdw, kruchos$¢ tworzywa i inne), Klient zobowigzany jest do uiszczenia uzgodnionego
wynagrodzenia za nie w petnej wysokosci.
Elementy, ktére otrzymaty negatywna ocene podczas wyjsciowej kontroli jakosci ze wzgledu na wady, nie sg
odsytane do Klienta. Lakiernia BiT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode Klienta w zwigzku z zatrzymaniem
elementéw.
Jesli nie postanowiono inaczej, Klient jest zobowigzany odebraé produkty po wykonanych ustugach w Lakierni BiT.
Miejsce odbioru produktéw to ul. Dworcowa 6, 64-560 Ostrordg. Klient odbiera produkty wtasnym lub zleconym
transportem — na witasny koszt i ryzyko. Na zyczenie Klienta Lakiernia BiT moze zleci¢ transport produktéw do
wskazanej przez Klienta lokalizacji. W kazdym przypadku za chwile wydania rzeczy i zwigzane z tym przejscie
ryzyka z Lakierni BIT na Klienta poczytuje sie moment rozpoczecia zatadunku produktéw.

o

REKLAMACIE

1.

® N oo

Klient dokonuje odbioru ilosciowego, rodzajowego i jakoSciowego elementéw po ustugach wykonanych przez
Lakiernie BiT oraz zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Lakiernie BiT o wystgpieniu ewentualnych
nieprawidtowosci w tym zakresie.

Maksymalny termin wskazania ewentualnych nieprawidtowosci wynosi 10 dni roboczych od ich odbioru /
otrzymania. Po tym terminie reklamacja nie zostanie uznana.

Reklamacja powinna precyzyjnie okresla¢ liczbe i rodzaj (indeks/nazwa) reklamowanych elementéw oraz rodzaj
nieprawidtowosci.

Produkty reklamowane powinny zosta¢ odestane do Lakierni BIT w celu weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.
Wykluczone jest zgtaszanie reklamacji na produkty, ktére zostaty poddane dalszej obrébce poza Lakiernig BiT.

W razie uwzglednienia reklamacji, rodzaj zados¢uczynienia zostanie indywidualnie ustalony z Klientem.

Na ustugi Swiadczone przez Lakiernie BiT w oparciu o niniejsze OWW rekojmia jest wytgczona.

Lakiernia BiT w zadnym wypadku nie jest zobowigzana do pokrycia kosztéw elementéw surowych.

PLATNOSCI i CENY

1.
2.

Lakiernia BiT jest czynnym podatnikiem VAT.

Lakiernia BiT wystawia fakture za wykonane ustugi, ptatng w indywidualnie ustalonym terminie, jednak nie
dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury.

Jesli nie postanowiono inaczej faktura jest wystawiana i przekazywana w formie elektroniczne;.
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Ptatnos¢ dokonywana jest w formie przelewu bankowego na rachunek Lakierni BiT wskazany na fakturze VAT.

Za dzien zaptaty uwazana jest data wptywu Srodkow na rachunek bankowy Lakierni BiT. W razie uchybienia
terminowi ptfatnosci, Klient zobowigzany bedzie do uiszczenia naleznosci wraz z odsetkami w wysokosci
maksymalnych odsetek za opdznienie w rozumieniu art. 481 § 2* Kodeksu cywilnego.

W przypadku braku zaptaty za wykonane ustugi w terminie wskazanym w fakturze VAT, wszelkie naleznosci, takze
wynikajace z innych faktur stajg sie natychmiast wymagalne.

W przypadku opdzinienia Klienta w pfatnosci, Lakiernia BiT ma prawo wstrzymac¢ realizacje wszystkich zamdwien
od Klienta do czasu petnego uregulowania przeterminowanych faktur. Powstate w takiej sytuacji opdznienie nie
obcigza Lakierni BiT. W sytuacji, gdy okres opdznienia w ptatnosci przekracza 15 dni, Lakiernia BiT moze po
wezwaniu do zapfaty i wyznaczeniu dodatkowego 3 dniowego terminu odstgpi¢ od umowy w zakresie dotychczas
niewykonanych prac zachowujgc prawo do wynagrodzenia za wszystkie produkty wykonane.

Lakiernia BiT oraz Klient mogg wnioskowac¢ o zmiane ceny. Cena nie moze zosta¢ zmieniona bez obustronnej
akceptacji. W przypadku braku zgody Klienta na cene wskazang przez Lakiernie BiT, Lakiernia BiT ma prawo
odmowic realizacji przysztych i obecnych zamoéwien (odstgpi¢ od umowy w tym zakresie). Z uprawnienia odmowy
realizacji obecnych zamoéwien Lakiernia BiT moze skorzysta¢ w terminie 1 miesigca od braku uzgodnien co do
nowej ceny, ale nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od momentu przyjecia Zamdwienia.

INNE POSTANOWIENIA

1.

W razie wystgpienia sporu Lakiernia BiT oraz Klient bedy dazyty do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw
wyniktych na tle wzajemnej wspotpracy.

W przypadku braku porozumienia, spory beda rozstrzygane przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla
siedziby Lakierni BiT.

Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od drugiej strony w trakcie
wspotpracy i oznaczonych jako poufne lub sformutowaniem rownoznacznym, badz tez takich, ktorych charakter
lub sposdb ujawnienia wskazujg, ze winny by¢ traktowane jako poufne. Powyisze dotyczy w szczegdlnosci
warunkéw realizacji umowy oraz know-how, technologii i metodologii wykonywania ustug przez Lakiernie BiT.
Ujawnienie tych informacji moze nastgpic, jezeli obowigzek jej ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséow
prawa polskiego.

Na ustugi Swiadczone przez Lakiernie BiT w oparciu o niniejsze OWW rekojmia jest wytgczona.

Odpowiedzialno$¢ Lakierni BIT ograniczona jest do szkody bezposredniej, przy czym goérng granica
odpowiedzialnosci jest wysoko$¢ ceny netto dostawy, z ktérej wykonaniem wigze sie powstanie szkody.
Wytgczona jest odpowiedzialnos$¢ Lakierni BiT za utracony zysk Klienta, a takze wszelkie szkody posrednie.

W przypadku innych istotnych postanowien, obowigzuje zasada powiadamiania drugiej strony o propozycji
uregulowania danej kwestii w formie pisemnej lub formie wiadomosci elektronicznej. Strona otrzymujgca dang
propozycje powinna jg potwierdzi¢, odrzuci¢ lub zaproponowac inne rozwigzanie. W przypadku braku odpowiedzi
w ciggu 5 dni roboczych, uznaje sie zaproponowane postanowienie za obowigzujgce. Propozycja powinna zostaé
dostarczona w formie pisemnej. W przypadku zastosowania wiadomosci elektronicznej, wiadomosc¢ nalezy wystac
do pracownika Lakierni BiT, ktory prowadzi dang sprawe oraz na adres ogdlny Lakierni BiT — bit@Ilakierniabit.pl



